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1. Наименование дисциплины (модуля) 

Электронное правительство 

 

Целью изучения дисциплины является:   

Формирование у обучающихся умения готовить информационно-методические ма-

териалы по вопросам социально-экономического развития общества и деятельности орга-

нов власти. Ознакомление со структурой и принципами организации электронного прави-

тельства, принципами работы с единой системой аутентификации и идентификации, еди-

ной нормативной базой, принципами организации модульности и мониторинга порталов 

электронного правительства. 

Основные задачи дисциплины: 

-изучить теоретические основы построения и функционирования электронного доку-

ментооборота, характеристики современных систем электронного документооборота 

(СЭД), современные технологии организации БД;  

 изучить пути развития электронного правительства в России как новой формы гос-

ударственного управления; 

  исследовать задачи и функции многофункциональных центров;  

 изучить правила разработки структуры СЭД и создания прикладного программ-

ного обеспечения с использованием систем управления электронным документооборотом; 

  изучить основные идеи и методы, используемые в современных СЭД; 

  изучить взаимосвязь СЭД и других научных дисциплин и областей практической 

деятельности человека; 

Цели и задачи дисциплины определены в соответствии с требованиями Федераль-

ного государственного образовательного стандарта высшего образования по направлению 

подготовки 09.03.03 Прикладная информатика (квалификация – «бакалавр»). 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Электронное правительство» (Б1.В.ДВ.03.01) относится к части, фор-

мируемая участниками образовательных отношений Б1.  

Дисциплина (модуль) изучается на 4 курсе в 7 семестра по очной форме обучения 

 
МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП  

Индекс Б1.В.ДВ.03.01 

Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

Для эффективного освоения дисциплины «Электронное правительство» требуются знания по информа-

тике, основам программирования, а также основам построения информационных систем. 

Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 

Изучение дисциплины «Электронное правительство» необходимо для успешного освоения дисциплин про-

фессионального цикла «Информационные системы и технологии в государственном и муниципальном 

управлении», «Управление проектами»  и другие. 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соот-

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины «Электронное правительство» направлен на формиро-

вание следующих компетенций обучающегося: 
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Код 

компе-

тенций 

Содержание компетен-

ции в соответствии с 

ФГОС ВО/ ПООП/ 

ООП 

Индикаторы достижения компе-

тенций 

Декомпозиция компетенций 

(результаты обучения) в соот-

ветствии с установленными ин-

дикаторами 

 

 

 

 

 

 

УК-6. 

УК-6. Способен 

управлять своим вре-

менем, выстраивать и 

реализовывать траек-

торию саморазвития 

на основе принципов 

образования в течение 

всей жизни 

УК-6.1. Знает основные прин-

ципы самовоспитания и самооб-

разования, исходя из требований 

рынка труда. 

УК-6.2. Умеет демонстрировать 

умение самоконтроля и рефлек-

сии, позволяющие самостоя-

тельно корректировать обучение 

по выбранной траектории. 

УК-6.3. Владеет способами 

управления своей познаватель-

ной деятельностью и удовлетво-

рения образовательных интере-

сов и потребностей. 

Знать: основные принципы са-

мовоспитания и самообразова-

ния, исходя из требований 

рынка труда. 

Уметь: демонстрировать уме-

ние самоконтроля и рефлексии, 

позволяющие самостоятельно 

корректировать обучение по 

выбранной траектории. 

 

Владеть: способами управле-

ния своей познавательной дея-

тельностью и удовлетворения 

образовательных интересов и 

потребностей. 

УК-10 

Способен форми-

ровать нетерпимое 

отношение к про-

явлению экстре-

мизма, терро-

ризма, коррупци-

онному поведению 

и противодейство-

вать им в профес-

сиональной дея-

тельности 

УК-10.1. Знает способы 

формирования нетерпимого 

отношения к проявлению 

экстремизма, терроризма, 

коррупционному поведе-

нию и противодействия им 

в профессиональной дея-

тельности. 

УК-10.2. Умеет формиро-

вать нетерпимое отношение 

к проявлению экстремизма, 

терроризма, коррупцион-

ному поведению и противо-

действовать им в професси-

ональной деятельности. 

УК-10.3. Владеет навыками 

формирования нетерпимого 

отношения к проявлению 

экстремизма, терроризма, 

коррупционному поведе-

нию и противодействия им в 

профессиональной деятель-

ности. 

Знать: способы формиро-

вания нетерпимого отно-

шения к проявлению экс-

тремизма, терроризма, 

коррупционному поведе-

нию и противодействия 

им в профессиональной 

деятельности. 

Уметь: формировать не-

терпимое отношение к 

проявлению экстремизма, 

терроризма, коррупцион-

ному поведению и проти-

водействовать им в про-

фессиональной деятельно-

сти. 

Владеть: навыками фор-

мирования нетерпимого 

отношения к проявлению 

экстремизма, терроризма, 

коррупционному поведе-

нию и противодействия им 

в профессиональной дея-

тельности. 
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ПК-2. 

Способность разра-

батывать и адапти-

ровать прикладное 

программное обес-

печение 

ПК-2.1. Знает основные среды 

для разработки программного 

обеспечения. 

ПК-2.2. Умеет внедрять и 

адаптировать прикладное про-

граммное обеспечение. 

ПК-2.3. Владеет современ-

ными языками программиро-

вания и методиками разра-

ботки и внедрения приклад-

ного программного обеспече-

ния. 

Знать: основные среды для 

разработки программного 

обеспечения. 

Уметь: внедрять и адаптиро-

вать прикладное программ-

ное обеспечение. 

Владеть: современными 

языками программирования 

и методиками разработки и 

внедрения прикладного про-

граммного обеспечения. 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподава-

телем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины (модуля) составляет 4 ЗЕТ, 144 академиче-

ских часа. 

Объём дисциплины Всего часов Всего ча-

сов 

для очной формы 

обучения 

для заоч-

ной формы 

обучения 

Общая трудоемкость дисциплины 144 - 

Контактная работа обучающихся с преподавателем (по видам учеб-

ных занятий)* (всего) 

72  

Аудиторная работа (всего): 72 - 

в том числе:  

лекции 18 - 

семинары, практические занятия 18 - 

практикумы   

лабораторные работы 36 - 

Внеаудиторная работа:   

консультация перед экзаменом   

Внеаудиторная работа также включает  индивидуальную работу обучающихся с  преподавателем, группо-

вые, индивидуальные консультации и иные виды учебной деятельности, предусматривающие групповую 

или индивидуальную работу обучающихся с преподавателем), творческую работу (эссе), рефераты, кон-

трольные работы и др. 

Самостоятельная работа обучающихся (всего) 72 - 

Контроль самостоятельной работы  - 

Вид промежуточной аттестации обучающегося (зачет / экзамен)  зачет - 

 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных за-

нятий 

 

5.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий                                      

(в академических часах) 

Для очной формы обучения 

№ 

п/п 

Раздел, тема  

дисциплины 

Общая тру-

доемкость  

(в часах) 

Виды учебных занятий, включая самостоятельную ра-

боту обучающихся и трудоемкость (в часах) 
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всего 

Аудиторные  

 уч. занятия 
Сам. 

ра-

бота 

Планируемые 

результаты  

обучения 

Формы теку-

щего  

контроля Лек Пр Лаб 

 Раздел I: Концепция, 

структура и правовое ре-

гулирование «Электрон-

ного правительства» 

38 10 8 10 36 УК-6 

УК-10 

ПК-2 

 

 

1.  Тема: Понятие «Электрон-

ное правительство»: проис-

хождение и развитие поня-

тия, и наиболее известные 

варианты его применения. 

Направления электронного 

правительства в России. 

8 2 2 2 8 УК-6 

УК-10 

ПК-2 

 

Реферат 

2.  Тема: Предпосылки, кон-

цепции и документы обес-

печения создания 

электронного правитель-

ства 

6 2 2 2 8 УК-6 

УК-10 

ПК-2 

 

Задание 

3.  Тема: Взаимодействия в 

структуре электронного 

правительства  

8 2 2 2 10 УК-6 

УК-10 

ПК-2 

 

Задание 

4.  Тема: Этапы создания 

«Электронного правитель-

ства» в РФ. 

8 2 2 2 10 УК-6 

УК-10 

ПК-2 

 

Задание 

 Раздел II: Электронный 

документооборот. Си-

стема межведомственного 

электронного взаимодей-

ствия 

24 10 10 6 36 УК-6 

УК-10 

ПК-2 

 

Задание 

5.  Тема: Электронный доку-

ментооборот как важная за-

дача электронного прави-

тельства.  

8 2 2 2 4 УК-6 

УК-10 

ПК-2 

 

Задание 

6.  Тема:Юридическая сила 

электронного документа, 

реквизиты электронных до-

кументов. Хранение элек-

тронных документов. 

 2 2  8 УК-6 

УК-10 

ПК-2 

 

Задание 

7.  Тема: Принципы использо-

вания электронной под-

писи. Сертификат ключа 

проверки электронной под-

писи. 

8 2 2 2 8 УК-6 

УК-10 

ПК-2 

 

Задание 

8.  Тема: Электронные госу-

дарственные услуги как ос-

новная задача электронного 

правительства. Типы элек-

тронных государственных 

услуг. 

8 2 2 2 8 УК-6 

УК-10 

ПК-2 

 

Задание 

9.  Тема:  МФЦ – как часть 

республиканской системы 

 2 2  8 УК-6 

УК-10 

ПК-2 

Задание 
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межведомственного элек-

тронного взаимодействия. 

 

Контроль        

 Всего 144 18 18 36 72   

 

5.2. Тематика   лабораторных занятий  

Лабораторная работа № 1. Модель системы режима «одного окна». Прием доку-

ментов от граждан в режиме «одного окна». Методология, проблемы, этапы предоставле-

ния государственных услуг в электронном формате. Регистрации на портале государствен-

ных услуг 

Лабораторная работа № 2. Справочно-информационный интернет-портал предо-

ставления государственных и муниципальных слуг. Универсальная электронная карта. 

Система межведомственного электронного взаимодействия 

 

Лабораторная работа № 3. Предоставление государственных и муниципальных 

услуг в электронной форме. Требования и инфраструктура предоставления государствен-

ных и муниципальных услуг в электронной форме 

 

Лабораторная работа № 4. Процедура использования электронной цифровой под-

писи 

 

Лабораторная работа № 5. Рынок программных средств СЭД. Общие принципы 

построения, структура, методы и способы обеспечения конфиденциальности системы 

электронного документооборота 

 

Лабораторная работа № 6. Программы информатизации электронных архивов. Ре-

комендации по разработке электронных архивов 

 

Лабораторная работа № 7. Мероприятия по совершенствованию работы МФЦ 

Краснодарского края. Направления и мероприятия по оптимизации порядков предоставле-

ния государственных и муниципальных услуг. 

 

Лабораторная работа № 8. Организация межведомственного информационного 

взаимодействия при предоставлении государственных и муниципальных услуг. Проекти-

рование межведомственного взаимодействия органов власти 

 

5.3. Примерная тематика курсовых работ 

Учебным планом не предусмотрены 

 

6. Образовательные технологии 

При проведении учебных занятий по дисциплине используются традиционные и ин-

новационные, в том числе информационные образовательные технологии, включая при 

необходимости применение активных и интерактивных методов обучения. 

Традиционные образовательные технологии реализуются, преимущественно, в про-

цессе лекционных и практических (семинарских, лабораторных) занятий. Инновационные 

образовательные технологии используются в процессе аудиторных занятий и самостоятель-

ной работы студентов в виде применения активных и интерактивных методов обучения. 
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Информационные образовательные технологии реализуются в процессе использова-

ния электронно-библиотечных систем, электронных образовательных ресурсов и элементов 

электронного обучения в электронной информационно-образовательной среде для активи-

зации учебного процесса и самостоятельной работы студентов. 

Развитие у обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуни-

кации, принятия решений и лидерских качеств при проведении учебных занятий. 

Практические (семинарские занятия относятся к интерактивным методам обучения и 

обладают значительными преимуществами по сравнению с традиционными методами обу-

чения, главным недостатком которых является известная изначальная пассивность субъекта 

и объекта обучения. 

Практические занятия могут проводиться в форме групповой дискуссии, «мозговой 

атаки», разборка кейсов, решения практических задач и др. Прежде, чем дать группе ин-

формацию, важно подготовить участников, активизировать их ментальные процессы, вклю-

чить их внимание, развивать кооперацию и сотрудничество при принятии решений. 

Методические рекомендации по проведению различных видов практических (семи-

нарских) занятий. 

1.Обсуждение в группах 

Групповое обсуждение какого-либо вопроса направлено на нахождении истины или 

достижение лучшего взаимопонимания, Групповые обсуждения способствуют лучшему 

усвоению изучаемого материала. 

На первом этапе группового обсуждения перед обучающимися ставится проблема, 

выделяется определенное время, в течение которого обучающиеся должны подготовить ар-

гументированный развернутый ответ. 

Преподаватель может устанавливать определенные правила проведения группового 

обсуждения: 

-задавать определенные рамки обсуждения (например, указать не менее 5….  10 оши-

бок); 

-ввести алгоритм выработки общего мнения (решения); 

-назначить модератора (ведущего), руководящего ходом группового обсуждения. 

На втором этапе группового обсуждения вырабатывается групповое решение сов-

местно с преподавателем (арбитром). 

Разновидностью группового обсуждения является круглый стол, который проводится 

с целью поделиться проблемами, собственным видением вопроса, познакомиться с опытом, 

достижениями. 

2.Публичная презентация проекта 

Презентация – самый эффективный способ донесения важной информации как в раз-

говоре «один на один», так и при публичных выступлениях. Слайд-презентации с исполь-

зованием мультимедийного оборудования позволяют эффективно и наглядно представить 

содержание изучаемого материала, выделить и проиллюстрировать сообщение, которое 

несет поучительную информацию, показать ее ключевые содержательные пункты. Исполь-

зование интерактивных элементов позволяет усилить эффективность публичных выступле-

ний. 

3.Дискуссия 

Как интерактивный метод обучения означает исследование или разбор. Образователь-

ной дискуссией называется целенаправленное, коллективное обсуждение конкретной про-

блемы (ситуации), сопровождающейся обменом идеями, опытом, суждениями, мнениями в 

составе группы обучающихся. 

Как  правило, дискуссия обычно проходит три стадии: ориентация, оценка и консоли-

дация. Последовательное рассмотрение каждой стадии позволяет выделить следующие их 

особенности. 
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Стадия ориентации предполагает адаптацию участников дискуссии к самой проблеме, 

друг другу, что позволяет сформулировать проблему, цели дискуссии; установить правила, 

регламент дискуссии.  

В стадии оценки происходит выступление участников дискуссии, их ответы на возни-

кающие вопросы, сбор максимального объема идей (знаний), предложений, пресечение 

преподавателем (арбитром)  личных амбиций отклонений от темы дискуссии. 

Стадия консолидации заключается в анализе результатов дискуссии, согласовании 

мнений и позиций, совместном формулировании решений и их принятии.  

В зависимости от целей и задач занятия, возможно, использовать следующие виды 

дискуссий: классические дебаты, экспресс-дискуссия, текстовая дискуссия, проблемная 

дискуссия, ролевая (ситуационная) дискуссия. 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и промежуточной ат-

тестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

7.1.  Описание шкал оценивания степени сформированности компетенций 

Уровни 

сформирован

ности 

компетенций 

Индикаторы 

Качественные критерии оценивание 

2 балла 3 балла 4 балла 5 баллов 

УК-6 

Базовый Знать: основные 

принципы само-

воспитания и са-

мообразования, 

исходя из требо-

ваний рынка 

труда. 

Не знает основные 

принципы само-

воспитания и само-

образования, ис-

ходя из требований 

рынка труда. 

В целом знает ос-

новные принципы 

самовоспитания и 

самообразования, 

исходя из требо-

ваний рынка 

труда. 

Знает основные 

принципы само-

воспитания и са-

мообразования, 

исходя из требо-

ваний рынка 

труда. 

 

Уметь: демон-

стрировать уме-

ние само-

контроля и ре-

флексии, позво-

ляющие само-

стоятельно кор-

ректировать обу-

чение по вы-

бранной траекто-

рии. 

 

Не умеет демон-

стрировать уме-

ние самоконтроля 

и рефлексии, поз-

воляющие само-

стоятельно кор-

ректировать обу-

чение по выбран-

ной траектории. 

 

В целом умеет де-

монстрировать 

умение само-

контроля и ре-

флексии, позволя-

ющие самостоя-

тельно корректи-

ровать обучение 

по выбранной 

траектории. 

 

Умеет демонстри-

ровать умение са-

моконтроля и ре-

флексии, позволя-

ющие самостоя-

тельно корректи-

ровать обучение 

по выбранной 

траектории. 

 

 

Владеть: спосо-

бами управления 

своей познава-

тельной деятель-

ностью и удовле-

творения образо-

вательных инте-

ресов и потреб-

ностей. 

Не владеет 

способами управ-

ления своей по-

знавательной дея-

тельностью и удо-

влетворения обра-

зовательных инте-

ресов и потребно-

стей. 

В целом владеет 

способами управ-

ления своей по-

знавательной дея-

тельностью и удо-

влетворения обра-

зовательных инте-

ресов и потребно-

стей. 

Владеет навыками 

способами управ-

ления своей по-

знавательной дея-

тельностью и удо-

влетворения обра-

зовательных инте-

ресов и потребно-

стей. 

 

Повышенный Знать: необходи-

мые для осу-

ществления про-

фессиональной 

деятельности пра-

вовые нормы и 

методологиче-

   В полном объеме 

знает необходи-

мые для осуществ-

ления профессио-

нальной деятель-

ности правовые 

нормы и методоло-

гические основы 
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ские основы при-

нятия управлен-

ческого решения 

 

принятия управ-

ленческого реше-

ния 

Уметь: демон-

стрировать уме-

ние само-

контроля и ре-

флексии, позво-

ляющие само-

стоятельно кор-

ректировать обу-

чение по вы-

бранной траекто-

рии 

   Умеет в полном 

объеме демон-

стрировать уме-

ние самоконтроля 

и рефлексии, поз-

воляющие само-

стоятельно кор-

ректировать обу-

чение по выбран-

ной траектории 

Владеть: спосо-

бами управления 

своей познава-

тельной деятель-

ностью и удовле-

творения образо-

вательных инте-

ресов и потреб-

ностей. 

   В полном объеме 

владеет спосо-

бами управления 

своей познава-

тельной деятель-

ностью и удовле-

творения образо-

вательных инте-

ресов и потребно-

стей. 

УК-10 

Базовый 

 
Знать: способы 

формирова-

ния нетерпимого 

отношения к 

проявлению экс-

тремизма, терро-

ризма, коррупци-

онному поведе-

нию и противо-

действия им в 

профессиональ-

ной деятельно-

сти. 

Не знает способы 

формирования не-

терпимого отно-

шения к проявле-

нию экстремизма, 

терроризма, кор-

рупционному по-

ведению и проти-

водействия им в 

профессиональ-

ной деятельности. 

В целом знает  

способы форми-

рования нетерпи-

мого отношения к 

проявлению экс-

тремизма, терро-

ризма, коррупци-

онному поведе-

нию и противо-

действия им в 

профессиональ-

ной деятельности. 

Знает способы 

формирования не-

терпимого отно-

шения к проявле-

нию экстремизма, 

терроризма, кор-

рупционному по-

ведению и проти-

водействия им в 

профессиональ-

ной деятельности. 

 

Уметь: формиро-
вать нетерпимое 

отношение к про-

явлению экстре-

мизма, терро-

ризма, коррупци-

онному поведе-

нию и противо-

действовать им в 

профессиональ-

ной деятельно-

сти. 

Не умеет форми-
ровать нетерпи-

мое отношение к 

проявлению экс-

тремизма, терро-

ризма, коррупци-

онному поведе-

нию и противо-

действовать им в 

профессиональ-

ной деятельности. 

В целом умеет 

формировать не-

терпимое отноше-

ние к проявлению 

экстремизма, тер-

роризма, корруп-

ционному поведе-

нию и противо-

действовать им в 

профессиональ-

ной деятельности. 

Умеет  

формировать не-

терпимое отноше-

ние к проявлению 

экстремизма, тер-

роризма, корруп-

ционному поведе-

нию и противо-

действовать им в 

профессиональ-

ной деятельности. 

 

 

 Владеть: навы-

ками формирова-

ния нетерпимого 

отношения к 

проявлению экс-

Не владеет 

навыками фор-

мирования не-

терпимого отно-

шения к прояв-

лению экстре-

В целом владеет 

навыками форми-

рования нетерпи-

мого отношения к 

проявлению экс-

тремизма, терро-

Владеет навыками 

формирования не-

терпимого отно-

шения к проявле-

нию экстремизма, 

терроризма, кор-
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тремизма, терро-

ризма, коррупци-

онному поведе-

нию и противо-

действия им в 

профессиональ-

ной деятельно-

сти. 

мизма, терро-

ризма, корруп-

ционному пове-

дению и проти-

водействия им в 

профессиональ-

ной деятельно-

сти. 

 

ризма, коррупци-

онному поведе-

нию и противо-

действия им в 

профессиональ-

ной деятельности. 

рупционному по-

ведению и проти-

водействия им в 

профессиональ-

ной деятельности. 

Повышенный 
 

Знать: способы 

формирова-

ния нетерпимого 

отношения к 

проявлению экс-

тремизма, терро-

ризма, коррупци-

онному поведе-

нию и противо-

действия им в 

профессиональ-

ной деятельно-

сти. 

   В полном объеме 

знает способы 

формирования не-

терпимого отно-

шения к проявле-

нию экстремизма, 

терроризма, кор-

рупционному по-

ведению и проти-

водействия им в 

профессиональ-

ной деятельности. 

Уметь: формиро-
вать нетерпимое 

отношение к про-

явлению экстре-

мизма, терро-

ризма, коррупци-

онному поведе-

нию и противо-

действовать им в 

профессиональ-

ной деятельно-

сти. 

   Умеет в полном 

объёме 

формировать не-

терпимое отноше-

ние к проявлению 

экстремизма, тер-

роризма, корруп-

ционному поведе-

нию и противо-

действовать им в 

профессиональ-

ной деятельности. 

 Владеть: навы-

ками формирова-

ния нетерпимого 

отношения к 

проявлению экс-

тремизма, терро-

ризма, коррупци-

онному поведе-

нию и противо-

действия им в 

профессиональ-

ной деятельно-

сти. 

   В полном объёме 

владеет навыками 

формирования не-

терпимого отно-

шения к проявле-

нию экстремизма, 

терроризма, кор-

рупционному по-

ведению и проти-

водействия им в 

профессиональ-

ной деятельности. 

ПК-2 

Базовый 

 

 

Знать: основные 

среды для разра-

ботки программ-

ного обеспече-

ния. 

 

Не знает основ-

ные среды для 

разработки про-

граммного обес-

печения. 

 

В целом знает ос-

новные среды для 

разработки про-

граммного обес-

печения. 

 

Знает основные 

среды для разра-

ботки программ-

ного обеспечения. 

 

 

 Уметь: внедрять 

и адаптировать 

Не умеет внедрять 

и адаптировать 

В целом умеет 

внедрять и адап-

Умеет внедрять и 

адаптировать при-
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прикладное про-

граммное обес-

печение. 

 

прикладное про-

граммное обеспе-

чение. 

 

тировать приклад-

ное программное 

обеспечение. 

 

кладное про-

граммное обеспе-

чение. 

 

 Владеть: совре-

менными язы-

ками программи-

рования и мето-

диками разра-

ботки и внедре-

ния прикладного 

программного 

обеспечения. 

Не владеет совре-

менными языками 

программирова-

ния и методиками 

разработки и 

внедрения при-

кладного про-

граммного обес-

печения. 

В целом владеет 

современными 

языками програм-

мирования и ме-

тодиками разра-

ботки и внедрения 

прикладного про-

граммного обес-

печения. 

Владеет навыками 

современными 

языками програм-

мирования и ме-

тодиками разра-

ботки и внедрения 

прикладного про-

граммного обес-

печения. 

 

Повышенный Знать: основные 

среды для разра-

ботки программ-

ного обеспече-

ния. 

 

   В полном объеме 

знает основные 

среды для разра-

ботки программ-

ного обеспечения. 

 

 Уметь: внедрять 

и адаптировать 

прикладное про-

граммное обес-

печение. 

 

   В полном объеме 

умеет внедрять и 

адаптировать при-

кладное про-

граммное обеспе-

чение. 

 

 Владеть: совре-

менными язы-

ками программи-

рования и мето-

диками разра-

ботки и внедре-

ния прикладного 

программного 

обеспечения. 

   В полном объеме 

владеет современ-

ными языками 

программирова-

ния и методиками 

разработки и 

внедрения при-

кладного про-

граммного обес-

печения. 

 

 

7.2.Типовые контрольные задания или иные учебно-методические материалы, необхо-

димые для оценивания степени сформированности компетенций в процессе освоения 

учебной дисциплины 

7.2.1. Типовые темы к письменным работам, докладам и выступлениям: 

 

1. Понятие, основные признаки информационного общества. Принципы создания 

ИО. Этапы становления ИО. 

2. Модели электронного правительства. 

3. Система и структура органов исполнительной власти в контексте администра-

тивной реформы, основные проблемы и пути их решения. 

4. Федеральный и региональный сегменты электронного правительства. 

5. Защита информации в системе электронного правительства. 
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6. Элементы открытых государственных данных и основания открытости. Прин-

ципы открытости органов государственной и муниципальной власти. 

7. Электронные бюджет: перспективы развития  

 

Критерии оценки доклада, сообщения, реферата: 

Отметка «отлично» за письменную работу, реферат, сообщение ставится, если изло-

женный в докладе материал: 

- отличается глубиной и содержательностью, соответствует заявленной теме; 

- четко структурирован, с выделением основных моментов; 

- доклад сделан кратко, четко, с выделением основных данных; 

- на вопросы по теме доклада получены полные исчерпывающие ответы. 

Отметка «хорошо» ставится, если изложенный в докладе материал: 

- характеризуется достаточным содержательным уровнем, но отличается недостаточ-

ной структурированностью; 

- доклад длинный, не вполне четкий; 

- на вопросы по теме доклада получены полные исчерпывающие ответы только после 

наводящих вопросов, или не на все вопросы. 

Отметка «удовлетворительно» ставится, если изложенный в докладе материал: 

- недостаточно раскрыт, носит фрагментарный характер, слабо структурирован; 

- докладчик слабо ориентируется в излагаемом материале; 

- на вопросы по теме доклада не были получены ответы или они не были правиль-

ными. 

Отметка «неудовлетворительно» ставится, если: 

- доклад не сделан; 

- докладчик не ориентируется в излагаемом материале; 

- на вопросы по выполненной работе не были получены ответы или они не были пра-

вильными. 

 

 

7.2.2. Примерные вопросы к итоговой аттестации (зачет) 

 

 

1. Дайте определение понятию «электронное правительство» и перечислите стадии 

его развития. 

3. В каких целевых программах реализуются проекты электронного правительства в 

регионе в настоящее время? Сформулируйте проблемы, сдерживающие дальнейшее 

развитие при реализации проектов электронного правительства. 

4. Поясните общие принципы административной регламентации публичного 

управления. 

5. Охарактеризуйте классификацию административных регламентов в публичном 

управлении. 

6. Проанализируйте основные этапы эволюции развития административной 

регламентации в Российской Федерации. 

7. Назовите возможности и функции интернет-портала предоставления 

государственных и муниципальных слуг. 

8. Как выполнить регистрацию личного кабинета физического лица на портале 

государственных услуг? 

9. Как выполнить регистрацию личного кабинета юридического лица с 

использованием средств для создания квалифицированной электронной подписи? 

10. Перечислите основные функциональные возможности Единой системы 

идентификации и аутентификации. 

11. Охарактеризуйте возможности системы межведомственного электронного 
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взаимодействия. 

12. В чём заключается концепция электронного правительства? 

13. Каковы проблемы развития форм внутриведомственного и межведомственного 

информационного взаимодействия в условиях новых информационных технологий? 

14. Основные этапы эволюционного развития административной регламентации в 

системе публичного управления в Российской Федерации. 

15. Возможности развития многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг с использованием информационно-коммуни-

кационных технологий. 

16. Система управления качеством предоставления публичных услуг. 

17. Система оценки результативности использования административной 

регламентации в публичном управлении. 

18. Предложения по организации электронного межведомственного и 

межуровневого взаимодействия на базе многофункциональных центров предоставле-

ния государственных и муниципальных услуг. 

19. Перечислите возможности и основное назначение специализированных call-цен-

тров. 

20. Какие задачи решаются с помощью инфраструктуры взаимодействия 

информационных систем федеральных органов исполнительной власти, органов 

государственных внебюджетных фондов, а также организаций, участвующих в 

предоставлении государственных услуг? 

21. Что дает типизация муниципальных услуг, предоставляемых на всей территории 

Краснодарского края? Каков порядок разработки и утверждения административных 

регламентов предоставления муниципальных услуг? 

22. В чем заключается оптимизация предоставления государственных и 

муниципальных услуг в различных сферах и направлениях? Как можно обеспечить 

единство и неразрывность процесса предоставления государственных и муниципаль-

ных услуг? 

23. Для каких целей и когда используется электронно-цифровая подпись 

физическими и юридическими лицами? Что такое открытый и закрытый ключ? Как 

проверяется открытость ключа? 

24. Прокомментируйте алгоритм получения ЭЦП. В чем назначение 

удостоверяющего центра? Какие услуги предоставляются удостоверяющим центром 

обладателю электронно-цифровой подписи? 

25. Дайте определение простой, усиленной неквалифицированной и усиленной 

квалифицированной электронной подписи. 

26. Какие сведения, содержатся в сертификате ключа подписи? Каковы возможности 

сертификата ключа подписи в электронном виде, подписанного секретным ключом 

удостоверяющего центра? 

27. Что такое криптопровайдер и КриптоПро? Кто является посредником между 

операционной системой и исполнителем криптографических операций? 

28. Как обеспечить наличие доказательств действия сертификата ключа подписи на 

момент подписания электронного документа? Что включает в себя формат подписан-

ного файла? 

29. Какова последовательность подписания электронно-цифровой подписью 

документа? Какие необходимы условия признания равнозначности электронной циф-

ровой подписи и собственноручной подписи? 

30. Что необходимо знать пользователю для того, чтобы использовать ЭЦП? Что 

такое секретный ключ, и кто является его собственником? 

31. Как организовать защищенный документооборот? Перечислите основные 

принципы построения системы комплексной защиты информации. 

32. Какие меры обеспечения безопасности компьютерных систем вы знаете? 
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Определите меры, методы и средства обеспечения требуемого уровня защищенности 

информационных ресурсов. 

33. Какие существуют криптографические средства защиты информации? 

34. В чем особенности бумажных и электронных документов как предмета 

управленческого труда? Что такое внутренний и внешний электронный документо-

оборот? 

35. Как электронный документооборот связан с задачами электронного 

правительства? Что необходимо для перехода к электронному документообороту в 

сфере 

управления? 

36. Какие требования предъявляются к системе электронного документооборота и 

как осуществить ее внедрение в организации? Какие при этом возможны препятствия, 

как их преодолеть?  

37. Как регламентировать применение системы электронного документооборота в 

организации? Какой эффект дает применение систем и технологий электронного 

документооборота? 

38. Какие существуют требования при создании системы защиты информации в 

СЭД для организации эффективного защищенного документооборота компании? 

39. Какие задачи подготовки персонала должны быть решены при переходе 

организации на электронный документооборот? 

40. Как обеспечивается защита информации от утечки по техническим каналам при 

ее обработке (обсуждении), хранении и передаче по каналам связи? 

41. Как обеспечивается защита речевой информации при проведении закрытых 

переговоров? 

42. Каковы основные принципы построения и функционирования системы 

обеспечения безопасности информации АС организации? 

43. Опишите опыт зарубежных стран в применении идентификационной карты. 

Каковы сферы применения универсальной электронной карты? 

44. Расскажите об этапах реализации проекта по вводу универсальной пластиковой 

карты в России. Какие документы, подтверждающие личность, заменит универсаль-

ная 

электронная карта? Перечислите основные проблемы, препятствующие массовому 

переходу на единую универсальную карту. 

45. Какую информацию о своем владельце хранит чип карты и что содержит 

оборотная сторона ID-карты? Как обеспечивается безопасность системы хранения 

данныхв УЭК? 

47. Какие существуют проблемы организации архивов электронных документов? 

Перечислите и охарактеризуйте аспекты сохранности документов. 

48. Как обеспечить целостность, аутентичность и долговременное хранение 

документов в электронных архивах? 

49. Какая основная цель и задачи Программы осуществления государственной 

политики в области информатизации архивного дела и повышения оперативности, ка-

чества 

и эффективности предоставления государственных услуг? 

50. Какие документы включаются в состав Архивного фонда Российской Федерации? 

51. Какое влияние оказывает температурно-влажностный режим хранения на 

электронные носители? Какие форматы электронных документов, используются при 

отправке на хранение документов в архив? 

52. Какие существуют возможности использования программного комплекса 

«Архивный фонд»? 

53. Каковы мероприятия по совершенствованию хранения электронных 

информационных ресурсов? Что необходимо сделать, чтобы правильно организовать 
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процесс работы электронных архивов? 

56. Назовите факторы, препятствующие внедрению технологии электронного 

согласования проектов документов. Какие меры должны предприниматься на уровне 

государственного регулирования, а какие  непосредственно в самих организациях при 

внедрении электронного документооборота? 

57. Какова цель создания проекта «Открытое правительство»? Поясните сущность 

Открытого правительства как элемент системы государственного управления. 

58. Раскройте содержание основных принципов Открытого правительства. В чем 

смысл задачи Открытого правительства при разработке контракта эффективности? 

59. Дайте определение информационной открытости обращения к органам власти по 

данной концепции. Какие возможности предоставляет гражданам система «Открытое 

правительство»? 

60. Какие показатели отражают результаты работы региональных властей по 

реализации государственной политики и решению задач национального уровня? Как 

организовать управление нововведениями в сфере автоматизации документооборота? 

 

 

Критерии оценки устного ответа на вопросы по дисциплине 

 «Электронное правительство»: 

 5 баллов - если ответ показывает глубокое и систематическое знание всего про-

граммного материала и структуры конкретного вопроса, а также основного содержания и 

новаций лекционного курса по сравнению с учебной литературой. Студент демонстрирует 

отчетливое и свободное владение концептуально-понятийным аппаратом, научным языком 

и терминологией соответствующей научной области. Знание основной литературы и зна-

комство с дополнительно рекомендованной литературой. Логически корректное и убеди-

тельное изложение ответа. 

 4 - балла - знание узловых проблем программы и основного содержания лекцион-

ного курса; умение пользоваться концептуально-понятийным аппаратом в процессе анализа 

основных проблем в рамках данной темы; знание важнейших работ из списка рекомендо-

ванной литературы. В целом логически корректное, но не всегда точное и аргументирован-

ное изложение ответа.  

 3 балла – фрагментарные, поверхностные знания важнейших разделов программы 

и содержания лекционного курса; затруднения с использованием научно-понятийного ап-

парата и терминологии учебной дисциплины; неполное знакомство с рекомендованной ли-

тературой; частичные затруднения с выполнением предусмотренных программой заданий; 

стремление логически определенно и последовательно изложить ответ. 

 2 балла – незнание, либо отрывочное представление о данной проблеме в рамках 

учебно-программного материала; неумение использовать понятийный аппарат; отсутствие 

логической связи в ответе. 

7.2.3. Тестовые задания для проверки знаний студентов 

 

1. 1.Понятие Интернет-экономика возникло: 

1. В 1983 году 

2. Менее 10 лет назад 

3. В 1992 году 

4. 2000 году 

2.Основным предметом труда в сетевой экономике является: 

1. Люди 

2. Денежные средства 

3. Информация 

4. Товары и услуги 



18 

 

3.Сфера экономики, которая включает в себя все финансовые и торговые транзакции, осу-

ществляемые при помощи компьютерных сетей, и бизнес-процессы, связанные с проведе-

нием таких транзакций называется: 

1. Электронный маркетинг 

2. Электронная коммерция 

3. Электронная экономика 

4. Электронный франчайзинг 

4.Верно ли высказывание? 

Характер продукции сетевой экономики определяется потребностями общества в услугах 

информационного характера. 

1. Да 

2. Нет 

5.К категориям электронной коммерции относятся: 

1. В2В, В2С, С2В,С2А, А2В 

2. В2В, В2С,С2С, С2А,В2А 

3. В2В, С2В, С2А, В2А, С2С 

4. В2В, С2G, С2С, А2В,В2С 

6.Технологии EDI означает: 

1. Обмен информацией с внешним миром 

2. Обмен информацией внутри компании 

3. Электронный обмен данными 

4. Электронное движение капитала 

7.Электронный бизнес это: 

1. Любая деловая активность, использующая возможности глобальных информацион-

ных сетей для преобразования внутренних и внешних связей с целью создания при-

были. 

2. это продажа и покупка товаров и услуг через интернет. 

3. осуществление торгово-закупочной деятельности через Интернет.  

4. комплекс мероприятий  компании, связанный с применением электронных средств. 

8. Верно ли высказывание: 

Сетевая экономика может жить только в среде сети Интернет.  

1. Да 

2. Нет 

9.  Верно ли высказывание: 

Расчёты за услуги и товары электронной экономики производятся только электронными 

деньгами. 

1. Да 

2. Нет 

10. Как называется современная экономика? 

1. рыночная экономика 

2. экономика ограниченных ресурсов 

3. .политическая экономика 

4. теория трудовой стоимости 

5. маржинализм 

 

11.Сопоставить: 

Тип экономики характеристика 

а)Индустриальная экономика 

б)Интернет-экономика 

1)Доминируют производственные отноше-

ния 

2)Электронные средства общения между 

людьми 
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3)Инновации - достояние общественности 

4)Преимущества первых определяется го-

дами 

5)Отношения людей сдерживаются возмож-

ностями контакта 

6)Доминируют знания и взаимоотношения 

людей 

12.Распределить в правильном порядке уровни структуры интернет – экономики. 

1. Коммерция 

2. Инфраструктура интернета 

3. Посредники 

4. Прикладная инфраструктура 

 

13.Вставьте пропущенное слово: 

Интернет- экономика — экономическая деятельность, основанная на _____________ техно-

логиях. 

 

 

Ответы на 1 тест:1- 2 ;2-3; 3-2; 4-1; 5-2; 6-3; 7-1; 8-1; 9-2; 10-2; 11- а)-1,4,5 , б)-2,3,6; 

12-2,4,3,1; 13- цифровых; 

 

 

Задача№1. При попытке войти в ГИС электронный бюджет на экране пользователя высве-

тилась надпись «не найден сертификат пользователя». Опишите алгоритм действий для ре-

шения проблемы. 

Решение: 

1. Убедиться, что сертификат пользователя системы «Электронный бюджет»: - явля-

ется действующим на момент работы в системе «Электронный бюджет»; - выдан 

сертифицированным УЦ; - реквизитный состав сертификата пользователя является 

корректным для системы «Электронный бюджет». 

2. Обратиться в службу поддержки системы «Электронный бюджет» с описанием 

ошибки входа - «Ошибка аутентификации: Учетная запись пользователя не найдена 

в системе. Обратитесь к Регистратору органа Федерального казначейства.». К обра-

щению в обязательном порядке должен быть приложен сертификат УЦ, которым 

подписан сертификат пользователя, а также скриншот окна браузера с ошибкой 

входа. 

3. Получить ответ о решении проблемы. Попытаться войти в ЛК ЭБ. 

4. Обратиться в службу поддержки системы «Электронный бюджет» с описанием 

ошибки входа - «Ошибка аутентификации: Учетная запись пользователя не найдена 

в системе. Обратитесь к Регистратору органа Федерального казначейства.». К обра-

щению в обязательном порядке должен быть приложен сертификат УЦ, которым 

подписан сертификат пользователя (необходимо обратиться в УЦ в котором был вы-

дан сертификат пользователя), а также скриншот окна браузера с ошибкой входа. 

 

Задача№2. При попытке войти в ГИС электронный бюджет на экране пользователя высве-

тилась надпись: «В окне выбора сертификата пользователя отсутствует 

требуемый сертификат». Опишите алгоритм действий для решения проблемы. 

Решение: 

1. Связаться с Системным администратором своей Организации. Администратору со-

гласно документу «Руководство по настройке АРМ пользователя» установить лич-

ный сертификат пользователя в хранилище Личных сертификатов 
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2. Штатными средствами ПО, на котором хранится ключевая информация сертификата 

пользователя (например, ПО eToken Или Rutoken) убедиться в корректности считы-

вания сертификата пользователя 

3. Если сертификат не считывается штатным ПО носителя ключевой информации сер-

тификата пользователя, то следует выполнить переустановку ПО носителя ключевой 

информации сертификата пользователя и повторить попытку входа. 

 

Задача№3. При попытке войти в ГИС электронный бюджет на экране пользователя вы-

светилась надпись: «Ошибка «403 Доступ запрещен «Не найден корневой 

сертификат»». Опишите алгоритм действий для решения проблемы. 

Решение: 

1. Связаться с Системным администратором своей Организации. Администратору со-

гласно документу «Руководство по настройке АРМ пользователя» установить кор-

невой сертификат УЦ Федерального казначейства под учетной записью администра-

тора в хранилище доверенных корневых центров сертификации Локального компь-

ютера 

2. Повторить попытку вход в ЛК ЭБ 

3. Если попытка не удалась, то следует обратиться в службу поддержки системы 

«Электронный бюджет» с описанием ошибки входа - «Не найден корневой сертифи-

кат» 

 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний  
Ключи к тестовым заданиям. 

Шкала оценивания (за правильный ответ дается 1 балл) 

«неудовлетворительно» – 50% и менее      

«удовлетворительно» – 51-80%     

«хорошо» – 81-90%      

«отлично» – 91-100% 

Критерии оценки тестового материала по дисциплине  

«Электронное правительство»: 
 5 баллов - выставляется студенту, если выполнены все задания варианта, продемон-

стрировано знание фактического материала (базовых понятий, алгоритма, факта). 

 4  балла - работа выполнена вполне квалифицированно в необходимом объёме; 

имеются незначительные методические недочёты и дидактические ошибки. Продемонстри-

ровано умение правильно использовать специальные термины и понятия, узнавание объектов 

изучения в рамках определенного раздела дисциплины; понятен творческий уровень и аргу-

ментация собственной точки зрения 

 3 балла – продемонстрировано умение синтезировать, анализировать, обобщать 

фактический и теоретический материал с формулированием конкретных выводов, установ-

лением причинно-следственных связей в рамках определенного раздела дисциплины; 

 2 балла - работа выполнена на неудовлетворительном уровне; не в полном объёме, 

требует доработки и исправлений и исправлений более чем половины объема. 

7.2.4. Бально-рейтинговая система оценки знаний бакалавров 

Согласно Положения о балльно-рейтинговой системе оценки знаний бакалавров 

баллы выставляются в соответствующих графах журнала (см. «Журнал учета балльно-рей-

тинговых показателей студенческой группы») в следующем порядке: 

«Посещение» - 2 балла за присутствие на занятии без замечаний со стороны препода-

вателя; 1 балл за опоздание или иное незначительное нарушение дисциплины; 0 баллов за 

пропуск одного занятия (вне зависимости от уважительности пропуска) или опоздание бо-

лее чем на 15 минут или иное нарушение дисциплины. 
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«Активность» - от 0 до 5 баллов выставляется преподавателем за демонстрацию сту-

дентом знаний во время занятия письменно или устно, за подготовку домашнего задания, 

участие в дискуссии на заданную тему и т.д., то есть за работу на занятии. При этом препо-

даватель должен опросить не менее 25% из числа студентов, присутствующих на практиче-

ском занятии. 

«Контрольная работа» или «тестирование» - от 0 до 5 баллов выставляется препода-

вателем по результатам контрольной работы или тестирования группы, проведенных во 

внеаудиторное время. Предполагается, что преподаватель по согласованию с деканатом 

проводит подобные мероприятия по выявлению остаточных знаний студентов не реже од-

ного раза на каждые 36 часов аудиторного времени. 

«Отработка» - от 0 до 2 баллов выставляется за отработку каждого пропущенного лек-

ционного занятия и от 0 до 4 баллов может быть поставлено преподавателем за отработку 

студентом пропуска одного практического занятия или практикума. За один раз можно от-

работать не более шести пропусков (т.е., студенту выставляется не более 18 баллов, если 

все пропущенные шесть занятий являлись практическими) вне зависимости от уважитель-

ности пропусков занятий. 

«Пропуски в часах всего» - количество пропущенных занятий за отчетный период 

умножается на два (1 занятие=2 часам) (заполняется делопроизводителем деканата). 

«Пропуски по неуважительной причине» - графа заполняется делопроизводителем де-

каната. 

«Попуски по уважительной причине» - графа заполняется делопроизводителем дека-

ната. 

«Корректировка баллов за пропуски» - графа заполняется делопроизводителем дека-

ната. 

«Итого баллов за отчетный период» - сумма всех выставленных баллов за данный пе-

риод (графа заполняется делопроизводителем деканата). 

 

Таблица перевода балльно-рейтинговых показателей в отметки традиционной 

системы оценивания 

 
Соотношение 

часов лекцион-

ных и практи-

ческих занятий 

0/2 1/3 1/2 2/3 1/1 3/2 2/1 3/1 2/0 Соответствие отметки 

коэффициенту 

Коэффициент 

соответствия 

балльных по-

казателей тра-

диционной от-

метке 

1,5 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 

 

«зачтено» 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

«удовлетворительно» 

2 1,75 1,65 1,6 1,5 1,4 1,35 1,25 - 

 

«хорошо» 

3 2,5 2,3 2,2 2 1,8 1,7 1,5 - 

 

«отлично» 

 

Необходимое количество баллов для выставления отметок («зачтено», «удовлетвори-

тельно», «хорошо», «отлично») определяется произведением реально проведенных ауди-

торных часов (n) за отчетный период на коэффициент соответствия в зависимости от соот-

ношения часов лекционных и практических занятий согласно приведенной таблице. 

«Журнал учета балльно-рейтинговых показателей студенческой группы» заполняется 

преподавателем на каждом занятии. 

В случае болезни или другой уважительной причины отсутствия студента на занятиях, 

ему предоставляется право отработать занятия по индивидуальному графику. 
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Студенту, набравшему количество баллов менее определенного порогового уровня, 

выставляется оценка "неудовлетворительно" или "не зачтено". Порядок ликвидации задол-

женностей и прохождения дальнейшего обучения регулируется на основе действующего 

законодательства РФ и локальных актов КЧГУ. 

Текущий контроль по лекционному материалу проводит лектор, по практическим за-

нятиям – преподаватель, проводивший эти занятия. Контроль может проводиться и сов-

местно. 

8.Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освое-

ния дисциплины. Информационное обеспечение образовательного процесса 

8.1. Основная литература: 

1. Морозова, О. А. Информационные технологии в государственном и муници-

пальном управлении: учебное пособие для вузов / О. А. Морозова, В. В. Лосева, 

Л. И. Иванова. — 2-е изд., испр. и доп.— Москва: Издательство Юрайт, 2021.—

142 с.— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06262-5. — Текст : электрон-

ный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

2. Сидорова, А. А. Электронное правительство : учебник и практикум для вузов / 

А. А. Сидорова.— Москва: Издательство Юрайт, 2021.— 166 с.— (Выс-

шее образование). — ISBN 978-5-9916-9307-3. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: 

3. Коршунов, М. К. Экономика и управление: применение информационных 

4. технологий: учебное пособие для вузов/ М. К. Коршунов; под научной редак-

цией 

5.  

8.2. Дополнительная литература: 

1. И. Макарова.— 2-е изд.— Москва: Издательство Юрайт, 2020.— 110 с.— 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07724-7. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: 

2. Информационные технологии в экономике и управлении в 2 ч. Часть 1 : 

учебник для вузов / В. В. Трофимов [и др.] ; под редакцией В. В. Трофимова. — 3-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 269 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: 

3. Кирсанова, М. В. Курс делопроизводства: документационное обеспечение 

управления : учебное пособие / М.В. Кирсанова, Ю.М. Аксенов. — 6-е изд., испр. 

и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 257 с. + Доп. материалы [Электронный 

ресурс]. — (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006789-6. - Текст 

: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1088888 

9. Методические указания для обучающихся по освоению учебной дисциплины                   

(модуля) 

Вид учебных занятий Организация деятельности студента 

Лекция Написание  конспекта лекций: краткое, схематичное, последовательное фиксирова-

ние основных положений, выводов, формулировок, обобщений; выделение ключе-

вых слов, терминов. Проверка терминов, понятий с помощью энциклопедий, слова-

рей, справочников с выписыванием толкований в тетрадь. Обозначение вопросы, тер-

минов, материала, вызывающего трудности. Если самостоятельно не удается разо-

браться в материале, необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю на 

консультации,  на практическом занятии.  

https://znanium.com/catalog/product/1088888
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Практические занятия Конспектирование источников. Работа с конспектом лекций, подготовка ответов  к 

контрольным вопросам, просмотр рекомендуемой литературы, работа с текстом  

Контрольная работа/ 

индивидуальные зада-

ния 

Знакомство с основной и дополнительной литературой, включая справочные изда-

ния, зарубежные источники, конспект основных положений, терминов, сведений, 

требующих для запоминания и являющихся основополагающими в этой теме. Со-

ставление аннотаций к прочитанным литературным источникам и др.  

Реферат Реферат: Поиск литературы и составление библиографии, использование от 3 до 5 

научных работ, изложение мнения авторов и своего суждения по выбранному во-

просу; изложение основных аспектов проблемы. Ознакомиться со структурой и 

оформлением  реферата. 

Коллоквиум Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к контрольным вопросам и др. 

Самостоятельная ра-

бота 

 Проработка учебного материала занятий лекционного и семинарского типа. Изуче-

ние нового материала до его изложения на занятиях. Поиск, изучение и презентация 

информации по заданной теме, анализ научных источников. Самостоятельное изуче-

ние отдельных вопросов тем дисциплины, не рассматриваемых на занятиях лекцион-

ного и семинарского типа. Подготовка к текущему контролю, к промежуточной ат-

тестации. 

Подготовка к экзамену  При подготовке к экзамену необходимо ориентироваться на конспекты лекций, ре-

комендуемую литературу и др. 

10.  Требования к условиям реализации рабочей программы дисциплины (мо-

дуля) 

10.1. Общесистемные требования 

Электронная информационно-образовательная среда ФГБОУ ВО «КЧГУ» 

 

http://kchgu.ru - адрес официального сайта университета. 

https://do.kchgu.ru - электронная информационно-образовательная среда КЧГУ. 

 

Электронно-библиотечные системы (электронные библиотеки)  

Учебный год Наименование документа с указанием реквизи-

тов 

Срок действия до-

кумента 
2023 / 2024  учеб-

ный год 

Договор №915 эбс ООО  « Знаниум» от 12.05.2023г.  Действует до 

15.05.2024г.    

Электронно-библиотечная система «Лань». Договор № 

СЭБ  НВ-294 от 1 декабря 2020 года. 
Бессрочный 

2023 / 2024  учеб-

ный год 

Электронная библиотека КЧГУ (Э.Б.).Положение об ЭБ 

утверждено Ученым советом от 30.09.2015г. Протокол 

№ 1). Электронный адрес: httрs: kchgu.ru/biblioteka -  

kchgu/    

Бессрочный 

2023 / 2024  учеб-

ный год 

Электронно-библиотечные системы: 

Научная электронная библиотека  «ЕLIBRARY.RU» - 

https://www.elibrary.ru. Лицензионное соглашение 

№15646 от 01.08.2014г. Бесплатно. 

 Национальная электронная библиотека (НЭБ) – 

https://rusneb.ru. Договор №101/НЭБ/1391 от 

22.03.2016г. Бесплатно. 

 

 

 

Бессрочно 

 

 

http://kchgu.ru/
https://do.kchgu.ru/
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 Электронный ресурс «Рolred.com Обзор СМИ» – 

https://polpred.com. Соглашение. Бесплатно. 

 

 

10.2. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины 

 

Наименование помещений для проведения всех видов учебной 

деятельности, предусмотренной учебным планом, в том числе 

помещения для самостоятельной работы, с указанием перечня 

основного оборудования, учебно-наглядных пособий и использу-

емого программного обеспечения 

Адрес помещений 

для проведения 

всех видов учеб-

ной деятельности, 

предусмотренной 

учебным планом 

Кабинет информационных технологий для проведения занятий лек-

ционного типа, занятий семинарского типа, практического типа, 

курсового проектирования (выполнения курсовых работ), группо-

вых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и проме-

жуточной аттестации. 

Специализированная мебель:   

столы ученические, стулья, доска маркерная. 

Учебно-наглядные пособия (в электронном виде). 

Технические средства обучения: 

Персональные компьютеры в количестве 12 шт. с подключением к 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обеспе-

чением доступа в электронную информационно-образовательную 

среду университета. 

Лицензионное программное обеспечение: 

 Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784), бессрочная 

 Microsoft Office (Лицензия № 60127446), бессрочная 

 ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), 

бессрочная 

 Calculate Linux (внесён в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 

от 30.11.2018-2020), бессрочная 

 Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная 

 Антивирус Касперского. Действует  до 03.03.2025г. (Договор 

№ 56/2023 от 25 января 2023г.); 

 пакет приложений для объектно-ориентированного 

программирования Embarcadero (Item Number: 

2013123054325206. Срок действия лицензии: бессрочная); 

 пакет визуального редактирования растровых изображений 

GIMP (Лицензия № GNU GPLv3. Срок действия лицензии: 

бессрочная); 

 образовательная подписка Google G Suite for Education 

(видеоконференции, дневник, календарь, диск и прочее). 

(Срок действия лицензии: бессрочная); 

 пакет математического моделирования Mathcad (Contract 

Number (SCN) 4A1913127. Срок действия лицензии: 

бессрочная); 

 система поиска заимствований в текстах «Антиплагиат ВУЗ» 

(Контракт № 0379400000323000002/1   от 27.02.2021 г.    (срок 

действия от 01.03.2023  до 01.03.2024)); 

369200, Карачаево-

Черкесская Рес-

публика, г. Карача-

евск, ул. Ленина, 

29.  

Учебно-лаборатор-

ный корпус, ауд. 

411 

https://polpred.com/
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 Информационно-правовая система «Инофрмио» (Договор № 

НК 2846 от 18.01.2023 г.); 

 пакет визуального 3D-моделтрования Blender (Лицензия № 

GNU GPL v3. Срок действия лицензии: бессрочная); 

 векторный графический редактор Inkscape (Лицензия № GNU 

GPL v3. Срок действия лицензии: бессрочная); 

 программный комплекс для верстки Scribus (Лицензия № 

GNU GPL v3. Срок действия лицензии: бессрочная); 

 Autodesk AutoCAD (Лицензия № 5X6-30X999XX. Бессрочная 

образовательная (академическая) лицензия); 

 Autodesk 3DS Max (Лицензия № 5X5-93X928XX. Бессрочная 

образовательная (академическая) лицензия); 

 Autodesk Revit (Лицензия № 5X6-03X109XX. Бессрочная об-

разовательная (академическая) лицензия). 

Лаборатория современных экономических исследовании и приклад-

ной информатики для проведения занятий лекционного типа, заня-

тий лабораторного типа, занятий семинарского типа, практического 

типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации. 

Специализированная мебель:  

столы ученические, стулья, доска маркерная. 

Учебно-наглядные пособия (в электронном виде). 

Технические средства обучения: 

Персональные компьютеры в количестве 20 шт. с подключением к 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обеспе-

чением доступа в электронную информационно-образовательную 

среду университета». 

Лицензионное программное обеспечение: 

 Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784), бессрочная 

 Microsoft Office (Лицензия № 60127446), бессрочная 

 ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), 

бессрочная 

 Calculate Linux (внесён в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 

от 30.11.2018-2020), бессрочная 

 Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная 

 Антивирус Касперского. Действует  до 03.03.2025г. (Договор 

№ 56/2023 от 25 января 2023г.); 

 пакет приложений для объектно-ориентированного 

программирования Embarcadero (Item Number: 

2013123054325206. Срок действия лицензии: бессрочная); 

 пакет визуального редактирования растровых изображений 

GIMP (Лицензия № GNU GPLv3. Срок действия лицензии: 

бессрочная); 

 образовательная подписка Google G Suite for Education 

(видеоконференции, дневник, календарь, диск и прочее). 

(Срок действия лицензии: бессрочная); 

 пакет математического моделирования Mathcad (Contract 

Number (SCN) 4A1913127. Срок действия лицензии: 

бессрочная); 

369200, Карачаево-

Черкесская Рес-

публика, г. Карача-

евск, ул. Ленина, 

29.  

Учебно-лаборатор-

ный корпус, ауд. 

506 
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 система поиска заимствований в текстах «Антиплагиат ВУЗ» 

(Контракт № 0379400000323000002/1   от 27.02.2021 г.    (срок 

действия от 01.03.2023  до 01.03.2024)); 

 Информационно-правовая система «Инофрмио» (Договор № 

НК 2846 от 18.01.2023 г.); 

 пакет визуального 3D-моделтрования Blender (Лицензия № 

GNU GPL v3. Срок действия лицензии: бессрочная); 

 векторный графический редактор Inkscape (Лицензия № GNU 

GPL v3. Срок действия лицензии: бессрочная); 

 программный комплекс для верстки Scribus (Лицензия № 

GNU GPL v3. Срок действия лицензии: бессрочная); 

 Autodesk AutoCAD (Лицензия № 5X6-30X999XX. Бессрочная 

образовательная (академическая) лицензия); 

 Autodesk 3DS Max (Лицензия № 5X5-93X928XX. Бессрочная 

образовательная (академическая) лицензия); 

 Autodesk Revit (Лицензия № 5X6-03X109XX. Бессрочная об-

разовательная (академическая) лицензия). 

Аудитория для самостоятельной работы обучающихся. 

Специализированная мебель:  

столы ученические, стулья, доска меловая. 

Учебно-наглядные пособия (в электронном виде). 

Технические средства обучения: 

ноутбуки в количестве 3 шт. с подключением к информационно-теле-

коммуникационной сети «Интернет» и обеспечением доступа в элек-

тронную информационно-образовательную среду университета. 

Лицензионное программное обеспечение: 

 Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784), бессрочная 

 Microsoft Office (Лицензия № 60127446), бессрочная 

 ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), 

бессрочная 

 Calculate Linux (внесён в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 

от 30.11.2018-2020), бессрочная 

 Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная 

 Антивирус Касперского. Действует  до 03.03.2025 г. (Договор 

№ 56/2023 от 25 января 2023г.). 

369200, Карачаево-

Черкесская Респуб-

лика, г. Карачаевск, 

ул. Ленина, 29.  

Учебно-лаборатор-

ныйкорпус, ауд. 507 

Читальный зал, 80 мест, 10 компьютеров. 

Специализированная мебель: столы ученические, стулья.  

Технические средства обучения:  

Дисплей Брайля ALVA с программой экранного увеличителя MAGic  

Рro; 

стационарный видеоувеличитель CIear View c монитором; 

2 компьютерных роллера USB&РS/2; клавиатура с накладкой (ДЦП); 

акустическая система свободного звукового поля Front Row to Go/$;  

персональные компьютеры с возможностью подключения к сети 

«Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду университета.  

Лицензионное программное обеспечение: 

 Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784), бессрочная 

 Microsoft Office (Лицензия № 60127446), бессрочная 

 ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), 

бессрочная 

369200,  Карачаево-

Черкесская Респуб-

лика,   

г. Карачаевск, ул. 

Ленина, 29.  

Учебно-лаборатор-

ный корпус, каб. 

102 а. 
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 Calculate Linux (внесён в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 

от 30.11.2018-2020), бессрочная 

 Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная 

 Антивирус Касперского. Действует  до 03.03.2025 г. (Договор 

№ 56/2023 от 25 января 2023г.). 

 

 

10.3. Современные профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 

Современные профессиональные базы данных 

1. Федеральный портал «Российское образование»- https://edu.ru/documents/  

2. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Единая коллекция ЦОР) – 

http://school-collection.edu.ru/   

3. Базы данных Scoрus издательства  Elsеvir 

http://www.scoрus.сom/search/form.uri?disрlay=basic.  

Информационные справочные системы 

1. Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего  об-

разования - http://fgosvo.ru.  

2. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов (ФЦИОР) –

http://еdu.ru.  

3. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Единая коллекция ЦОР) – 

http://school-collection.edu.ru. 

4. Информационная  система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» 

(ИС «Единое окно») – http://window/edu.ru.  

5. Информационная система «Информио». 

 

11.Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограни-

ченными возможностями здоровья 

Для лиц с ОВЗ и/или с инвалидностью РПД разрабатывается на основании «Положе-

ния об организации образовательного процесса для обучения инвалидов и лиц с ограничен-

ными возможностями здоровья в федеральном государственном бюджетном образователь-

ном учреждении высшего образования «Карачаево-Черкесский государственный универси-

тет имени У. Д. Алиева».  

https://edu.ru/documents/
http://school-collection.edu.ru/
http://www.scoрus.сom/search/form.uri?disрlay=basic
http://fgosvo.ru/
http://еdu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://window/edu.ru
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